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1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÑÂÅÄÅÍÈß 

2. ÊÎÌÏËÅÊÒÀÖÈß 

Íàñòîÿùåå Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ òåõíè÷åñêèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè, ïðèíöèïîì áûñòðîãî çàïóñêà â ðàáîòó IP-òåëåôîíîâ ìîäåëåé Flat-Phone 
B10 (â äàëüíåéøåì IP-òåëåôîíû). Îòëè÷èå â êîìïëåêòàöèè ìîäåëåé B10 è B10Ð äðóã îò 
äðóãà:
• Flat-Phone B10 ïîääåðæèâàåò òåõíîëîãèþ PoE, áëîê ïèòàíèÿ â êîìïëåêò íå âõîäèò. 
• Flat-Phone B10Ð ïîääåðæèâàåò òåõíîëîãèþ PoE, âíåøíèé áëîê ïèòàíèÿ âõîäèò â êîìïëåêò 
òåëåôîíà. 

Flat-Phone B10 (äàëåå IP-òåëåôîí) ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé IP-òåëåôîí, ïðåäíàçíà÷åííûé 
äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê òåëåôîííîé ñåòè ÷åðåç ëèíèè øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà (Ethernet) ïî 
ïðîòîêîëó SIP.  Òåëåôîí ðàçðàáîòàí ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ñîòðóäíèêîâ, ìåíåäæåðîâ è ðóêîâî-
äèòåëåé, àêòèâíî ïîëüçóþùèõñÿ òåëåôîííîé ñâÿçüþ. 

Ê ýêñïëóàòàöèè IP-òåëåôîíà äîïóñêàþòñÿ ñïåöèàëèñòû, èçó÷èâøèå äàííîå Êðàòêîå ðóêîâîä-
ñòâî ïîëüçîâàòåëÿ è ïðîøåäøèå èíñòðóêòàæ ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè íà ðàáî÷åì ìåñòå.

ÊÎÌÏËÅÊÒ ÏÎÑÒÀÂÊÈ IP-ÒÅËÅÔÎÍÀ:

IP-òåëåôîí
Flat-Phone B10

Òåëåôîííàÿ
òðóáêà

Êàáåëü äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ
òåëåôîííîé òðóáêè

Ïîäñòàâêà

Ñåòåâîé êàáåëü Àäàïòåð ïèòàíèÿ
(IP-òåëåôîí Flat-Phone B10P)

Краткое руководство пользователя
IP телефон Flat-Phone B10

ÄÎÊÓÌÅÍÒÀÖÈß:
Êðàòêîå ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè 
Ïàñïîðò (â ýëåêòðîííîì âèäå ïî àäðåñó http://flat-pro.ru/doc) 
Ðóêîâîäñòâî ïî ýêñïëóàòàöèè (â ýëåêòðîííîì âèäå ïî àäðåñó http://flat-pro.ru/doc)
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ àâòîêîíôèãóðèðîâàíèÿ IP-òåëåôîíîâ ÔËÀÒ Device Manager 
(â ýëåêòðîííîì âèäå ïî àäðåñó http://flat-pro.ru/doc).



3. ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈÅ IP-ÒÅËÅÔÎÍÀ 

Ïðèêðåïèòå ïîäñòàâêó ê IP-òåëåôîíó è îòðåãóëèðóéòå óãîë íàêëîíà, 
êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå íèæå:

Ïîäêëþ÷èòå òðóáêó, ãàðíèòóðó, ñåòåâîé êàáåëü ËÂÑ è áëîê ïèòàíèÿ
(ïðè íàëè÷èè), êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå íèæå:

À) Íàñòîëüíàÿ óñòàíîâêà IP-òåëåôîíà

Á) Íàñòåííîå êðåïëåíèå IP-òåëåôîíà

Ïðèìå÷àíèå: Ïîäêëþ÷åíèå ê ÏÊ è ãàðíèòóðû ÿâëÿþòñÿ íåîáÿçàòåëüíûìè.
Áëîê ïèòàíèÿ ïîäêëþ÷àåòñÿ òîëüêî äëÿ êîìïëåêòàöèè Flat-Phone B10P
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4. ÂÍÅØÍÈÉ ÂÈÄ È ÊËÀÂÈØÈ  IP-ÒÅËÅÔÎÍÀ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Ìåõàíè÷åñêèé
ðû÷àã

Ïðîãðàììè-
ðóåìûå
êëàâèøè

Ñîîáùåíèÿ

Äèíàìèê

3õ ñòîðîííÿÿ 
êîíôåðåíöèÿ
 
Òåëåôîííàÿ 
êíèãà
 
Êëàâèøà 
ãàðíèòóðû

Ãðîìêîñòü -/+

ÆÊ-ýêðàí

   

Ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ôàêò ïîäúåìà/
îïóñêàíèÿ òðóáêè íà òåëåôîíå.

Èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âûçîâà ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé 
òåëåôîíà: Èñòîðèÿ, Èçáðàííîå, Ïîâòîðíûé 
íàáîð, Âîçâðàò âûçîâà, Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ, Ìåíþ, 
Òåëåôîííàÿ êíèãà, Ïåðåàäðåñàöèÿ, DND è ïð. 
Íàèìåíîâàíèå íàçíà÷åííîé íà êíîïêó 
ôóíêöèè îòîáðàæàåòñÿ íà ÆÊ-äèñïëåå 
òåëåôîíà. 

Îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê ãîëîñîâûì 
ñîîáùåíèÿì ÃÏ.

Îáåñïå÷èâàåò àóäèîâûõîä
â ðåæèìå ãðîìêîé ñâÿçè.

Ïîçâîëÿåò ñîáèðàòü òðåõñòîðîííþþ 
êîíôåðåíöèþ.

Îòêðûâàåò ìåíþ òåëåôîííîé êíèãè 
IP-òåëåôîíà.

Âêëþ÷àåò èëè âûêëþ÷àåò ðàçãîâîð ÷åðåç 
ãàðíèòóðó.

Óìåíüøàåò èëè óâåëè÷èâàåò ãðîìêîñòü, íàæàâ 
êëàâèøó «-» èëè «+»

Îòîáðàæàåò âûçîâû, ó÷åòíóþ çàïèñü ïî 
óìîë÷àíèþ, ñîîáùåíèÿ, ïðîãðàììíûå 
êëàâèøè, âðåìÿ, äàòó è äðóãóþ èíôîðìàöèþ.

Íàçâàíèå
êëàâèøè

Íàçâàíèå
êëàâèøè

Îïèñàíèå Îïèñàíèå№ №

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Èíäèêàòîð 
ïèòàíèÿ

Êëàâèøè ëèíèé 
(BLF)

Íàâèãàöèîííûå 
êëàâèøè

Êëàâèøà 
óäåðæàíèÿ 
(HOLD)

Ïîâòîðíûé íàáîð 
(Redial) 

Ïåðåàäðåñàöèÿ 
âûçîâà (Forward)

Îòêëþ÷åíèå çâóêà 
(MUTE)

Êëàâèøà ãðîìêîé 
ñâÿçè 
(Speakerphone)

Êëàâèøè íàáîðà

Èíäèêàòîð ïèòàíèÿ ïîêàçûâàåò ñîñòîÿíèå 
òåëåôîíà:
Ñïëîøíîé ñèíèé öâåò: òåëåôîí íàõîäèòñÿ â 
ðåæèìå çàãðóçêè. Áûñòðî ìèãàþùèé ñèíèé: 
çâîíèò òåëåôîí.
Ìåäëåííî ìèãàþùèé ñèíèé: òåëåôîí 
ïîëó÷èë ñîîáùåíèå ÃÏ èëè äðóãîãî 
ñåðâèñà.

Êëàâèøè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå 
ïðîãðàììèðóåìûõ êëàâèø, ïåðåêëþ÷åíèÿ 
ìåæäó ó÷åòíûìè çàïèñÿìè èëè äëÿ 
îòñëåæèâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ àáîíåíòîâ 
IP-ÀÒÑ.

Ïîìîãàþò íàéòè ýëåìåíò, êîòîðûé íóæíî 
âûáðàòü â ìåíþ, íàæàâ êëàâèøè ââåðõ, 
âíèç, âïðàâî èëè âëåâî. Êëàâèøà OK 
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ âûáîðà 
èëè äëÿ ñîõðàíåíèÿ.

Íàæìèòå ýòó êëàâèøó âî âðåìÿ àêòèâíîãî 
âûçîâà, è âû ñìîæåòå ïåðåâåñòè âûçîâ â 
ðåæèì óäåðæàíèÿ.

Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîâòîðíîãî íàáîðà ðàíåå 
íàáðàííîãî íîìåðà.

Ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü îïöèþ 
ïåðåàäðåñàöèè âûçîâà.

Âêëþ÷àåò èëè âûêëþ÷àåò ìèêðîôîí âî 
âðåìÿ ðàçãîâîðà.

Íàæìèòå ýòó êëàâèøó, ÷òîáû àêòèâèðîâàòü 
ðåæèì ãðîìêîé ñâÿçè.

Ïîçâîëÿþò íàáðàòü öèôðû, áóêâû è 
êîìàíäû óïðàâëåíèÿ òåëåôîíîì.
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ÆÊ-ýêðàí òåëåôîíà 
îòîáðàæåò: ñòðîêó 
ñîñòîÿíèÿ, ñòàòóñ 
ó÷åòíûõ çàïèñåé, äàòó 
è âðåìÿ, íàçâàíèÿ 
çàïðîãðàììèðîâàí-
íûõ êëàâèø è ò.ä

Íà ýêðàíå ìîãóò îòîáðàæàòüñÿ ñëåäóþùèå èêîíêè

Óñïåøíàÿ ðåãèñòðàöèÿ

Íåóñïåøíàÿ ðåãèñòðàöèÿ

Èäåò ðåãèñòðàöèÿ

Ðåãèñòðàöèÿ çàïðåùåíà

Âêëþ÷åí àâòîîòâåò÷èê

Âêëþ÷åí ðåæèì «Íå áåñïîêîèòü»

Âêëþ÷åíà ïåðåàäðåñàöèÿ âûçîâîâ

Ïîäêëþ÷åí ê IP ñåòè

Íåò ïîäêëþ÷åíèÿ ê IP ñåòè

Ïîäêëþ÷åí ê VPN ñåòè

DSS «Ãîëîñîâàÿ ïî÷òà»

DSS «Ïðåôèêñ»

DSS «SMS ñîîáùåíèÿ»

DSS «Ñòàòóñ»

DSS «Êîíòàêò»

DSS «Ïåðåàäðåñàöèÿ»

DSS «Ïåðåõâàò âûçîâà»

DSS «Ãðóïïîâîé ïåðåõâàò»

DSS «Ïàðêîâêà âûçîâà/
ñíÿòèå ñ ïàðêîâêè»

Иконка ИконкаÎïèñàíèå Îïèñàíèå

ÝÊÐÀÍ È ÈÊÎÍÊÈ

ÄÀÒÀ
È ÂÐÅÌß

ÊËÀÂÈØÈ
ËÈÍÈÉ (BLF)

ÊËÀÂÈØÈ
ËÈÍÈÉ (BLF)

Ó×ÅÒÍÀß ÇÀÏÈÑÜ
ÏÎ ÓÌÎË×ÀÍÈÞ

ÈÊÎÍÊÈ ÑÎÑÒÎßÍÈß ÑÅÐÂÈÑÎÂ

ÏÐÎÃÐÀÌ-
ÌÈÐÓÅÌÛÅ
ÊËÀÂÈØÈ
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Ñóùåñòâóåò òðè ñïîñîáà íàñòðîéêè IP-òåëåôîíà:
• Íàñòðîéêà ÷åðåç ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ íà IP-òåëåôîíå;
• Íàñòðîéêà ÷åðåç Web-èíòåðôåéñ íà âàøåì ÏÊ;
• Íàñòðîéêà ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû àâòîêîíôèãóðèðîâàíèÿ IP-òåëåôîíîâ ÔËÀÒ Device Manager.

Ïîñëå ïîäêëþ÷åíèÿ ïèòàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ïðîöåññ çàãðóçêè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è èíèöèà-
ëèçàöèÿ IP-òåëåôîíà. Ïî çàâåðøåíèþ çàãðóçêè óñòðîéñòâà íåîáõîäèìî âûïîëíèòü áàçîâûå 
íàñòðîéêè.

DSS «Èíòåðêîì»

DSS «Áûñòðûé íàáîð»

DSS «Èñòîðèÿ»

DSS «Èçáðàííûå»

Çâóê îòêëþ÷åí

Ðàçãîâîð ÷åðåç ãàðíèòóðó

Ðàçãîâîð ÷åðåç ãðîìêóþ ñâÿçü

Ðàçãîâîð ïðè ïîìîùè òðóáêè

DSS «Ìåíþ»

DSS «Ïîâòîðíûé íàáîð»

DSS «ACD»

DSS «BLF»

DSS «Ïîâòîð âûçîâà»

DSS «Íå áåñïîêîèòü» (DND)

DSS «Hot Desking»

DSS «Çàïèñü»

DSS «Xml -áðàóçåð»
DSS «Èñòîðèÿ»

DSS «DTMF»

DSS «Ìóëüòèêàñò ðàññûëêà»

Íîâîå òåêñòîâîå ñîîáùåíèå

Íîâîå   ãîëîñîâîå ñîîáùåíèå

Ïðîïóùåííûé âûçîâ

Êëàâèàòóðà çàáëîêèðîâàíà

Âêëþ÷åí Wi-Fi

Âêëþ÷åí Bluetooth

Ïîäêëþ÷åí USB

Иконка ИконкаÎïèñàíèå Îïèñàíèå

5. ÁÀÇÎÂÀß ÍÀÑÒÐÎÉÊÀ IP-ÒÅËÅÔÎÍÀ 
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Ýêðàí è êëàâèàòóðà IP-òåëåôîíà ïîçâîëÿþò âûïîëíÿòü âñå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ âûçîâàìè è 
èçìåíÿòü îñíîâíûå íàñòðîéêè íåïîñðåäñòâåííî íà ñàìîì òåëåôîíå.

Ïî óìîë÷àíèþ òåëåôîí ïûòàåòñÿ ñâÿçàòüñÿ ñ DHCP-ñåðâåðîì â âàøåé ñåòè, ÷òîáû ïîëó÷èòü 
îò íåãî ñåòåâûå íàñòðîéêè: IP-àäðåñ, ìàñêó ïîäñåòè è àäðåñ ñåòåâîãî øëþçà.  Ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè âû ìîæåòå íàñòðîèòü ïàðàìåòðû ñåòè âðó÷íóþ.

 1. Íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó Ìåíþ, âûáåðèòå Íàñòðîéêè > Äîïîëíèòåëüíûå  
íàñòðîéêè, ââåäèòå ïàðîëü (ïî óìîë÷àíèþ «admin»), à çàòåì âûáåðèòå Ñåòü >  LAN-Ïîðò > 
IPv4/IPv6, íàæìèòå «ÎÊ».

 2. Âûáåðèòå Ñòàòè÷åñêèé àäðåñ èëè PPPoE. Åñëè âû âûáèðàåòå ñòàòè÷åñêèé  
IP-àäðåñ, âàì íåîáõîäèìî ââåñòè IP-àäðåñ, ìàñêó ïîäñåòè, àäðåñ øëþçà è DNS.  Ïðè âûáîðå 
PPPoE íåîáõîäèìî ââåñòè èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïàðîëü PPPoE.

 3. Íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Ñîõðàíèòü», ÷òîáû ïðèìåíèòü âûïîëíåííûå  
íàñòðîéêè. Íà ýòîì áàçîâàÿ íàñòðîéêà ñåòè çàâåðøåíà.

•  Àêòèâèðîâàòü: íàæìèòå «<» èëè «>», ÷òîáû âûáðàòü Âêëþ÷åíî/ Îòêëþ÷åíî äëÿ âêëþ÷åíèÿ 
èëè îòêëþ÷åíèÿ ó÷åòíîé çàïèñè.

•  Èìÿ, îòîáðàæàåìîå íà òåëåôîíå: èìÿ, êîòîðîå áóäåò îòîáðàæàòüñÿ íà ÆÊ-ýêðàíå âàøåãî 
òåëåôîíà äëÿ èäåíòèôèêàöèè âàøåé ó÷åòíîé çàïèñè.

•  Èìÿ, îòîáðàæàåìîå ó àáîíåíòà: èìÿ, êîòîðîå îòîáðàæàåòñÿ êàê èäåíòèôèêàòîð âûçûâàþ-
ùåãî àáîíåíòà, êîãäà âû äåëàåòå âûçîâ.

Íèæå ïðèâîäèòñÿ ðàñøèôðîâêà áàçîâûõ ïàðàìåòðîâ ó÷åòíîé 
çàïèñè, äîñòóïíûõ äëÿ êîíôèãóðèðîâàíèÿ:

 1. Íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó Ìåíþ, âûáåðèòå Íàñòðîéêè > Äîïîëíèòåëüíûå 
íàñòðîéêè, ââåäèòå ïàðîëü (ïî óìîë÷àíèþ «admin»), à çàòåì âûáåðèòå  Ó÷åòíàÿ çàïèñü, 
íàæìèòå «ÎÊ».
 2. IP-òåëåôîí Flat-Phone B10 ïîääåðæèâàåò ðàáîòó äî 20- SIP ó÷åòíûõ çàïèñåé 
îäíîâðåìåííî. Âûáåðèòå íóæíóþ ó÷åòíóþ çàïèñü äëÿ íàñòðîéêè. 

Íàñòðîéêà ÷åðåç ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ íà ip-òåëåôîíå

ØÀÃ 1. ÍÀÑÒÐÎÉÊÀ ÑÅÒÈ

ØÀÃ 2. ÍÀÑÒÐÎÉÊÀ Ó×ÅÒÍÎÉ ÇÀÏÈÑÈ

Краткое руководство пользователя
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Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ î ïàðàìåòðàõ ó÷åòíîé çàïèñè ìîæíî íàéòè â Ðóêîâîäñòâå ïî 
ýêñïëóàòàöèè     (â ýëåêòðîííîì âèäå ïî àäðåñó http://flat-pro.ru/doc)

•  Èìÿ ðåãèñòðàöèè (Ëîãèí): ëîãèí âûäàííûé SIP ïðîâàéäåðîì èëè àäìèíèñòðàòîðîì IP ÀÒÑ 
äëÿ ðåãèñòðàöèè íà ñåðâèñå (SIP ID). Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àóòåíòèôèêàöèè (îáÿçàòåëüíîå ïîëå).

•  Èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ: íîìåð, ïðåäîñòàâëåííûé Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîì èëè àäìèíèñòðàòîðîì 
IP ÀÒÑ äëÿ àóòåíòèôèêàöèè. ×àñòî ñîâïàäàåò ñ Èìåíåì ðåãèñòðàöèè (îáÿçàòåëüíîå ïîëå).

•  Ïàðîëü: ïàðîëü, ïðåäîñòàâëåííûé Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîì èëè àäìèíèñòðàòîðîì IP ÀÒÑ. 
Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àâòîðèçàöèè íà SIP-ñåðâåðå (îáÿçàòåëüíîå ïîëå).

•  Àäðåñ SIP-ñåðâåðà 1: àäðåñ SIP-ñåðâåðà, ïðåäîñòàâëåííûé Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîì èëè 
àäìèíèñòðàòîðîì IP ÀÒÑ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåðâèñó (îáÿçàòåëüíîå ïîëå).

•  Ïîðò SIP-ñåðâåðà 1: ïîðò SIP-ñåðâåðà, ïðåäîñòàâëåííûé Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîì èëè 
àäìèíèñòðàòîðîì IP ÀÒÑ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåðâèñó (îáÿçàòåëüíîå ïîëå).

Äëÿ äîñòóïà ê WEB-èíòåðôåéñó òåëåôîíà íåîáõîäèìî óçíàòü åãî IP àäðåñ. Íàæìèòå «ÎÊ» 
êîãäà òåëåôîí íàõîäèòñÿ â ðåæèìå îæèäàíèÿ çâîíêà, íà ÆÊ-äèñïëåå â ïîëå «1 LAN» îòîáðà-
çèòñÿ òåêóùèé IP àäðåñ òåëåôîíà. 

Îòêðîéòå Web-áðàóçåð íà âàøåì ÏÊ, â àäðåñíîé ñòðîêå ââåäèòå IP-àäðåñ (íàïðèìåð,  
http://192.168.1.110),  è íàæìèòå Enter.  Â îòêðûâøåìñÿ îêíå àâòîðèçàöèè ââåäèòå «Èìÿ 
ïîëüçîâàòåëÿ» è «Ïàðîëü» è íàæìèòå «Ëîãèí».

Âûáåðèòå ïóíêò ìåíþ: Ñåòü > Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ è íàñòðîéòå ïàðàìåòðû ïîðòà LAN è 
ïîðòà PC. Ïðè íåîáõîäèìîñòè áîëåå òîíêîé íàñòðîéêè ñåòåâûõ ïàðàìåòðîâ, íàïðèìåð   äëÿ 
íàñòðîéêè VLAN, VPN, SNMP, TR069, LLDP, ëîêàëüíîãî RTP, QoS è 802.1x è ïð. âûáåðèòå 
ìåíþ Ñåòü > Ðàñøèðåííûå íàñòðîéêè

Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ î íàñòðîéêàõ ñåòåâûõ ïàðàìåòðîâ ìîæíî íàéòè â Ðóêîâîäñòâå ïî 
ýêñïëóàòàöèè (â ýëåêòðîííîì âèäå ïî àäðåñó http://flat-pro.ru/doc)

Âûáåðèòå ïóíêò ìåíþ: Ó÷åòíàÿ çàïèñü > Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ íàñòðîéêè îñíîâíîé 
èíôîðìàöèè ó÷åòíîé çàïèñè. Ïîÿñíåíèÿ ê ïàðàìåòðàì ó÷åòíîé çàïèñè ñì.  â ðàçäåëå 
«Íàñòðîéêà ÷åðåç ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ íà IP-òåëåôîíå». 

ÍÀÑÒÐÎÉÊÀ ×ÅÐÅÇ WEB-ÈÍÒÅÐÔÅÉÑ ÍÀ ÂÀØÅÌ ÏÊ

ØÀÃ 1. ÍÀÑÒÐÎÉÊÀ ÑÅÒÈ

ØÀÃ 2. ÍÀÑÒÐÎÉÊÀ Ó×ÅÒÍÎÉ ÇÀÏÈÑÈ  
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Âû ìîæåòå çàäàòü ðàñøèðåííûå íàñòðîéêè ó÷ёòíîé çàïèñè, íàïðèìåð, íàñòðîèòü êîäåêè, 
ïàðàìåòðû òðàíñëÿöèè DTMF, ïîäêëþ÷åíèå çà NAT è ïð. äëÿ ñâîåé ó÷åòíîé çàïèñè. 

Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ î íàñòðîéêàõ ó÷åòíûõ çàïèñåé ìîæíî íàéòè â Ðóêîâîäñòâå ïî 
ýêñïëóàòàöèè (â ýëåêòðîííîì âèäå ïî àäðåñó http://flat-pro.ru/doc)

Äëÿ ïîëüçîâàòåëåé IP-òåëåôîíà Flat-Phone áåñïëàòíî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ëèöåíçèÿ íà 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÔËÀÒ Device Manager äëÿ îäíîâðåìåííîé íàñòðîéêè è îáñëóæè-
âàíèÿ íå áîëåå 10 IP-òåëåôîíîâ.   Âû ìîæåòå ñêà÷àòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ðóêîâîä-
ñòâî ïî óñòàíîâêå è ýêñïëóàòàöèè äàííîãî ÏÎ ñ íàøåãî ñàéòà: http://flat-pro.ru/doc).

ÔËÀÒ Device Manager - îäèí èç íàèáîëåå óäîáíûõ 
ñðåäè ïðåäñòàâëåííûõ ñåãîäíÿ íà ðîññèéñêîì 
ðûíêå ñåðâèñîâ öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ 
SIP-òåëåôîíàìè. Óïðàâëåíèå ðåàëèçîâàíî ÷åðåç 
åäèíûé web-èíòåðôåéñ ñ øèðîêîé ëèíåéêîé 
èíñòðóìåíòîâ äëÿ èíäèâèäóàëüíîé èëè ãðóïïîâîé 
íàñòðîéêè òåëåôîííûõ àïïàðàòîâ â êîììóíèêà-
öèîííîé ñèñòåìå. 

Îáû÷íûé âûçîâ
 o Ïîäíèìèòå òðóáêó
 o Íàáåðèòå íîìåð àáîíåíòà
 o Íàæìèòå êëàâèøó «Âûçîâ» èëè «ÎÊ»

Ãðîìêàÿ ñâÿçü
 o Íå ñíèìàÿ òðóáêó íàæìèòå êëàâèøó
 «Ãðîìêàÿ ñâÿçü» (17)
 o Íàáåðèòå íîìåð àáîíåíòà
 o Íàæìèòå êëàâèøó «Âûçîâ» èëè «ÎÊ»

Âûçîâ ÷åðåç ãàðíèòóðó
 o Ïîñëå ïîäêëþ÷åíèÿ ãàðíèòóðû, íàæìèòå  
 êëàâèøó åå àêòèâàöèè (7)
 o Íàáåðèòå íîìåð àáîíåíòà
 o Íàæìèòå êëàâèøó «Âûçîâ» èëè «ÎÊ»

ÈÑÕÎÄßÙÈÅ ÂÛÇÎÂÛ

6. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ IP-ÒÅËÅÔÎÍÀ

Íàñòðîéêà ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû àâòîêîíôèãóðèðîâàíèÿ IP-òåëåôîíîâ
ÔËÀÒ DEVICE MANAGER

Äàííûå äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ
ê IP-òåëåôîíó «ïî óìîë÷àíèþ»: 
Èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ – admin
Ïàðîëü: admin

Ïðèìå÷àíèå:
âî âðåìÿ ðàçãîâîðà âû ìîæåòå 
ïåðåêëþ÷àòüñÿ ìåæäó ãàðíèòóðîé, 
ãðîìêîé ñâÿçüþ è ðåæèìîì 
òåëåôîííîé òðóáêè, íàæàâ ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ êëàâèøó èëè ïîäíÿâ 
òåëåôîííóþ òðóáêó.
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Îòâåò íà âûçîâ
  o Ïîäíèìèòå òðóáêó

Îáû÷íûé âûçîâ
  o Ïîëîæèòå òðóáêó èëè íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Îòìåíà»

Åñëè âî âðåìÿ ðàçãîâîðà íåîáõîäèìî îòêëþ÷èòü ìèêðîôîí, ÷òîáû ñîáåñåäíèê âàñ íå 
ñëûøàë, íåîáõîäèìî íàæàòü êëàâèøó îòêëþ÷åíèÿ çâóêà (16).  Äëÿ âîçâðàòà ê òðàíñ-
ëÿöèè çâóêà íàæìèòå ýòó êëàâèøó ïîâòîðíî.

Ãðîìêàÿ ñâÿçü
  
 o Íàæìèòå êëàâèøó «Ãðîìêàÿ ñâÿçü» (17) èëè
 íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Îòìåíà»

Ïðèìå÷àíèå: Âû ìîæåòå îòêëîíèòü âõîäÿùèé âûçîâ, íàæàâ ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Îòêëîíèòü».

Îòâåò íà âûçîâ ÷åðåç ãðîìêóþ ñâÿçü
 
 o Íå ñíèìàÿ òðóáêó íàæìèòå êëàâèøó
 «Ãðîìêàÿ ñâÿçü» (17)

ÂÕÎÄßÙÈÅ ÂÛÇÎÂÛ

ÇÀÂÅÐØÅÍÈÅ ÂÛÇÎÂÀ 

ÎÒÊËÞ×ÅÍÈÅ ÌÈÊÐÎÔÎÍÀ

ÏÎÂÒÎÐÍÛÉ ÍÀÁÎÐ

Îòâåò íà âûçîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ãàðíèòóðû
 
 o Íàæìèòå êëàâèøó àêòèâàöèè ãàðíèòóðû (7)

Âûçîâ ÷åðåç ãàðíèòóðó
 
 o Íàæìèòå êëàâèøó ãàðíèòóðû (7) èëè íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Îòìåíà»

Íàæìèòå êëàâèøó «ïîâòîðíûé íàáîð» (14), ïðè ïîìîùè íàâèãàöèîííûõ êëàâèø 
«Ââåðõ» èëè «Âíèç» (12) âûáåðèòå íóæíóþ çàïèñü è íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó 
«Âûçîâ» èëè «ÎÊ»

o 

o 
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Ïîñòàíîâêà âûçîâà íà óäåðæàíèå
  
  o Âî âðåìÿ àêòèâíîãî ðàçãîâîðà íàæìèòå Êëàâèøó óäåðæàíèÿ (13)

Ñíÿòèå âûçîâà ñ óäåðæàíèÿ
  
  o Åñëè íà óäåðæàíèè íàõîäèòñÿ òîëüêî îäèí âûçîâ, íàæìèòå êëàâèøó óäåðæàíèÿ (13)  
   èëè ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Âîçîáíîâèòü».

  o Åñëè íà óäåðæàíèè íàõîäèòñÿ áîëåå îäíîãî âûçîâà, ïðè ïîìîùè íàâèãàöèîííûõ    
   êëàâèø «Ââåðõ» èëè «Âíèç» (12) âûáåðèòå íóæíûé âûçîâ, à çàòåì íàæìèòå «ÎÊ» èëè  
   ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Âîçîáíîâèòü».

 o Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñ àáîíåíòîì íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Ïåðåâîä».   
 Òåêóùèé âûçîâ áóäåò ïîñòàâëåí íà óäåðæàíèå.

 o Ââåäèòå íîìåð òåëåôîíà, íà êîòîðûé íåîáõîäèìî ïåðåâåñòè âûçîâ è íàæìèòå   
 ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Âûçîâ»

 o Ïîñëå îòâåòà àáîíåíòà ñîîáùèòå åìó î ïåðåâîäå âûçîâà, çàòåì íàæìèòå ïðîãðàìì 
 íóþ êëàâèøó «Ïåðåâîä» è ïîëîæèòå òðóáêó.

 o Âî âðåìÿ ðàçãîâîðà ñ àáîíåíòîì íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Ïåðåâîä».   
 Òåêóùèé âûçîâ áóäåò ïîñòàâëåí íà óäåðæàíèå.

 o Ââåäèòå íîìåð òåëåôîíà, íà êîòîðûé íåîáõîäèìî ïåðåâåñòè âûçîâ.

 o Íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Ïåðåâîä» è ïîëîæèòå òðóáêó.

Íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó DND, êîãäà òåëåôîí íàõîäèòñÿ â ðåæèìå îæèäàíèÿ.
Íà äèñïëåå îòîáðàçèòñÿ èêîíêà «Âêëþ÷åí ðåæèì «íå áåñïîêîèòü»».

Äëÿ ðàñøèðåííîé íàñòðîéêè ðåæèìà DND íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó Ìåíþ > Îïöèè >
Ðåæèì DND, Àêòèâèðóéòå ðåæèì DND è çàäàéòå íàñòðîéêè. 

ÓÄÅÐÆÀÍÈÅ ÂÛÇÎÂÀ

ÏÅÐÅÂÎÄ ÂÛÇÎÂÀ Ñ ÓÂÅÄÎÌËÅÍÈÅÌ

ÏÅÐÅÂÎÄ ÂÛÇÎÂÀ ÁÅÇ ÓÂÅÄÎÌËÅÍÈß

ÐÅÆÈÌ ÍÅ ÁÅÑÏÎÊÎÈÒÜ (DND)
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o Ñäåëàòü âûçîâ ïåðâîìó àáîíåíòó
o Ïîñëå òîãî êàê ïåðâûé àáîíåíò îòâåòèò íàæìèòå êëàâèøó «3õ ñòîðîííÿÿ êîíôåðåí-
öèÿ» (5) èëè ïðîãðàììèðóåìóþ êëàâèøó «Íîâûé âûçîâ», ÷òîáû îñóùåñòâèòü çâîíîê 
âòîðîìó àáîíåíòó
o Ââåäèòå íîìåð âòîðîãî àáîíåíòà èëè âûáåðèòå êîíòàêò èç àäðåñíîé êíèãè íàæìèòå 
«ÎÊ»
o Ïåðâûé àáîíåíò â ýòî âðåìÿ íàõîäèòñÿ íà óäåðæàíèè
o Ïîñëå òîãî êàê âòîðîé àáîíåíò îòâåòèë íàæìèòå êëàâèøó «3õ ñòîðîííÿÿ êîíôåðåí-
öèÿ» (5) èëè ïðîãðàììèðóåìóþ êëàâèøó «Êîíôåðåíöèÿ» ïîâòîðíî, ÷òîáû íà÷àòü 
êîíôåðåíöèþ ñ àáîíåíòàìè íà ëèíèè.

o Íàæìèòå Ïðîãðàììíóþ êëàâèøó Ìåíþ, êîãäà òåëåôîí íàõîäèòñÿ â ðåæèìå îæèäàíèÿ, 
à çàòåì âûáåðèòå Íàñòðîéêè > Îñíîâíûå íàñòðîéêè > Ìåëîäèè çâîíêà.
o Ïðè ïîìîùè íàâèãàöèîííûõ êëàâèø «Ââåðõ» èëè «Âíèç» (10) âûáåðèòå íóæíóþ ìåëî-
äèþ çâîíêà, íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Ñîõðàíèòü».

o Íàæìèòå êëàâèøó «Òåëåôîííàÿ êíèãà» (3) èëè ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Òåëåôîííàÿ 
êíèãà», êîãäà òåëåôîí íàõîäèòñÿ â ðåæèìå îæèäàíèÿ, âûáåðèòå Ëîêàëüíàÿ òåëåôîííàÿ 
êíèãà > Âñå êîíòàêòû.
o Íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Äîáàâèòü», ÷òîáû äîáàâèòü êîíòàêò â òåëåôîííóþ 
êíèãó.
o Ââåäèòå èíôîðìàöèþ î êîíòàêòå â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ è íàæìèòå ïðîãðàììíóþ 
êëàâèøó «Ñîõðàíèòü».

o Íàæìèòå êëàâèøó «Òåëåôîííàÿ êíèãà» (3) èëè ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Òåëåôîííàÿ 
êíèãà», êîãäà òåëåôîí íàõîäèòñÿ â ðåæèìå îæèäàíèÿ, âûáåðèòå Ëîêàëüíàÿ òåëåôîííàÿ 
êíèãà > Âñå êîíòàêòû.
o Ïðè ïîìîùè íàâèãàöèîííûõ êëàâèø «Ââåðõ» èëè «Âíèç» (10) âûáåðèòå íóæíûé 
êîíòàêò, íàæìèòå ïðîãðàììíóþ êëàâèøó «Äåéñòâèå», â ïðåäëîæåííîì ñïèñêå äåéñòâèå 
âûáåðèòå «Óäàëèòü».
o Íàæìèòå «OK» äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ óäàëåíèÿ, êîãäà íà ÆÊ-ýêðàíå îòîáðàæàåòñÿ 
«Óäàëèòü ýòîò êîíòàêò?».

×òîáû îðãàíèçîâàòü òðёõñòîðîííþþ êîíôåðåíöèþ ñ ïîìîùüþ òåëåôîíà íåîáõîäèìî: 

Äîáàâëåíèå êîíòàêòà â òåëåôîííóþ êíèãó  

Óäàëåíèå êîíòàêòà èç òåëåôîííîé êíèãè

IP-òåëåôîí Flat-Phone B10 ïîääåðæèâàåò òàêæå ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèå è ñåòåâûå êîíôå-
ðåíöèè. Ïîäðîáíîå îïèñàíèå ýòîãî ñåðâèñà ïðèâåäåíî â Ðóêîâîäñòâå ïî ýêñïëóàòàöèè (â 
ýëåêòðîííîì âèäå ïî àäðåñó http://flat-pro.ru/doc).

 ÒÐЁÕÑÒÎÐÎÍÍßß ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈß

ÌÅËÎÄÈß ÇÂÎÍÊÀ

ÒÅËÅÔÎÍÍÀß ÊÍÈÃÀ
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Íàæìèòå êëàâèøó «Ãðîìêîñòü -/+» (8) âî âðåìÿ ðàçãîâîðà, ÷òîáû îòðåãóëèðîâàòü 
ãðîìêîñòü äèíàìèêà òðóáêè/ñïèêåðôîíà/ãàðíèòóðû. Íàæìèòå ýòó æå êëàâèøó, êîãäà 
òåëåôîí íàõîäèòñÿ â ðåæèìå îæèäàíèÿ èëè çâîíèò, ÷òîáû îòðåãóëèðîâàòü ãðîìêîñòü 
çâîíêà.

Âû òàêæå ìîæåòå íàæàòü ïðîãðàììíóþ êëàâèøó Ìåíþ > Íàñòðîéêè > Îñíîâíûå íàñòðîéêè > 
Íàñòðîéêà ãðîìêîñòè äëÿ ðåãóëèðîâêè ãðîìêîñòè ðàçãîâîðà, ãðîìêîñòè òîíà, ãðîìêîñòè 
çâîíêà, ãðîìêîñòè ìèêðîôîíà (òåëåôîííîé òðóáêè/ãàðíèòóðû/ãðîìêîé ñâÿçè), à òàêæå 
ãðîìêîñòè íàæàòèÿ êëàâèø.

7. ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÒÅËÅÔÎÍÀ

Ïðîòîêîëû VoIP

Àóäèîêîäåêè

Ïîääåðæèâàåìûå ïðîòîêîëû 

Êîäåêè

SIPv1 (RFC2543), SIP v2 (RFC3261)

G.711A, G.77U, G.729, G722, G723, G726, AMR, OPUS, iLBC

Ïàðàìåòðû èíòåðôåéñà Ethernet

Óïðàâëåíèå

Êîëè÷åñòâî ïîðòîâ 2

Ýëåêòðè÷åñêèé ðàçúåì RJ-45

Ñêîðîñòü ïåðåäà÷è, Ìáèò/ñ 10/100/1000, àâòîîïðåäåëåíèå

Ïîääåðæêà ñòàíäàðòîâ BASE-T

Îãðàíè÷åíèå äîñòóïà Ïî ïàðîëþ

Óäàëåííîå óïðàâëåíèå Web-èíòåðôåéñ, ñèñòåìà àâòî êîíôèãóðèðîâàíèÿ –
ÔËÀÒ Device Manager   

Îáùèå ïàðàìåòðû

Ïèòàíèå àäàïòåð ïèòàíèÿ 5 Â    ïîñòîÿííîãî òîêà (ìîäåëü Flat-Phone B10P)

Ïèòàíèå - PoE IEEE 802.3af (ìîäåëü Flat-Phone B10)

Ïîòðåáëÿåìàÿ ìîùíîñòü 1,4 Âò. 

Ðàáî÷èé äèàïàçîí òåìïåðàòóð îò +0 äî +40 °Ñ

Îòíîñèòåëüíàÿ âëàæíîñòü äî 80 % ïðè òåìïåðàòóðå 25 °Ñ

Ãàáàðèòû (Ø × Â × Ã) 238x223x42 ìì (ØõÃõÂ) áåç ïîäñòàâêè

Ìàññà íå áîëåå 700 ã. áåç ïîäñòàâêè.  60 ã – ïîäñòàâêà.

Äèñïëåé Öâåòíîé ýêðàí ñ âûñîêèì ðàçðåøåíèåì
4,3 äþéìà (480x272)

ÐÅÃÓËÈÐÎÂÊÀ ÃÐÎÌÊÎÑÒÈ
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8. ÏÐÀÂÈËÀ ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÈ ÒÅËÅÔÎÍÀ 

8.1. Ìåðû áåçîïàñíîñòè 

8.1.1.  Ïðè ðàáîòå ñ èçäåëèåì äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ îñíîâíûå ïðàâèëà ðàáîòû ñ ýëåêòðîííû-
ìè óñòðîéñòâàìè. Çàïðåùàåòñÿ ïðîèçâîäèòü ðåìîíòíûå è ìîíòàæíûå ðàáîòû IP-òåëåôîíà 
ïðè âêëþ÷ёííîì ïèòàíèè.

8.1.2. Ìîíòàæ IP-òåëåôîíà äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ñâîáîäíûé äîñòóï âîçäóõà ê íåìó. 

8.1.3. Â ñëó÷àå ïîïàäàíèÿ âíóòðü IP-òåëåôîíà ïîñòîðîííèõ ïðåäìåòîâ èëè êàêîé-ëèáî 
æèäêîñòè, íåîáõîäèìî íåìåäëåííî îòêëþ÷èòü ïèòàíèå è îáðàòèòüñÿ â ñåðâèñíóþ ñëóæáó äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî îñìîòðà èçäåëèÿ.

8.1.4. Çàïðåùàåòñÿ ýêñïëóàòàöèÿ IP-òåëåôîíà, èìåþùåãî íàðóøåíèÿ öåëîñòíîñòè êîðïóñà, 
ðàçúåìîâ è êíîïîê íà ïåðåäíåé è çàäíåé ïàíåëÿõ, íàðóøåíèÿ èçîëÿöèè ïðîâîäîâ. 

8.2.  Õðàíåíèå è óòèëèçàöèÿ 

8.2.1.  IP-òåëåôîí äîëæåí õðàíèòüñÿ â ïîëíîé çàâîäñêîé óïàêîâêå â ïîìåùåíèÿõ ñ òåìïåðà-
òóðîé âîçäóõà îò -10 Ñ° äî 60 Ñ° è îòíîñèòåëüíîé âëàæíîñòè îò 10 äî 95% (áåç êîíäåíñàöèè 
âëàãè) ïðè òåìïåðàòóðå + 25 Ñ°. 

8.2.3. Îòðàáîòàâøèé ñâîé ðåñóðñ IP-òåëåôîí ïîäëåæèò ñêëàäèðîâàíèþ è óòèëèçàöèè. IP-òå-
ëåôîí íåëüçÿ âûáðàñûâàòü ñ îáû÷íûì õîçÿéñòâåííûì ìóñîðîì. Óñòðîéñòâî ñëåäóåò îòíåñòè 
â ïóíêò ïðèåìà íà óòèëèçàöèþ ýëåêòðè÷åñêîãî è ýëåêòðîííîãî îáîðóäîâàíèÿ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
èíôîðìàöèè î ìåñòå ðàñïîëîæåíèÿ ïóíêòîâ ïðèåìà íà óòèëèçàöèþ ñâÿæèòåñü ñ îðãàíàìè 
ìåñòíîé âëàñòè.

8.2.3. IP-òåëåôîí íå ñîäåðæèò òîêñè÷íûõ ìàòåðèàëîâ. 
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9. ÃÀÐÀÍÒÈÈ ÈÇÃÎÒÎÂÈÒÅËß   

9.1. Ïðåäïðèÿòèå èçãîòîâèòåëü ÎÎÎ «ÔËÀÒ-ÏÐÎ» ãàðàíòèðóåò ñîîòâåòñòâèå IP-òåëåôîíà 
Flat-Phone B10 òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé ÒÓ 26.30.23-002-54298102-2023, ïðè 
ñîáëþäåíèè óñëîâèé è ïðàâèë õðàíåíèÿ, òðàíñïîðòèðîâàíèÿ, ìîíòàæà è ýêñïëóàòàöèè, 
óñòàíîâëåííûõ òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèåé.

9.2. Ãàðàíòèÿ ñîñòàâëÿåò îäèí ãîä ñî äíÿ ïîêóïêè IP-òåëåôîíà, åñëè èíîé áîëåå äëèòåëüíûé 
ñðîê íå óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè IP-òåëåôîíà, è/èëè 
çàêàçå ðàñøèðåííîé ãàðàíòèè «ÔËÀÒ-ÏÐÎ».

9.3. Ãàðàíòèè íà IP-òåëåôîí íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ: 
• ïðè âîçäåéñòâèè îãíÿ, âîäû è íåïðàâèëüíîé ýêñïëóàòàöèè; 
• ïðè íàëè÷èè ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé; 
• ïðè ïðèçíàêàõ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåìîíòà; 
• ïðè ïðèçíàêàõ èçìåíåíèÿ âíóòðåííåãî óñòðîéñòâà;
• ïðè íàëè÷èè ïðèçíàêîâ, âûçâàííûõ ïîïàäàíèåì âíóòðü ïîñòîðîííèõ ïðåäìåòîâ, æèäêîñòåé, 
íàñåêîìûõ; 
• ïðè ïîâðåæäåíèÿõ, âûçâàííûõ íåñîîòâåòñòâèåì Ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì, äåéñòâóþ-
ùèì íîðìàòèâíî ïðàâîâûì àêòàì ïàðàìåòðîâ ïèòàþùèõ, òåëåêîììóíèêàöèîííûõ, êàáåëüíûõ 
ñåòåé è äðóãèõ ïîäîáíûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ. 
Ñåðèéíûé íîìåð óñòðîéñòâà óêàçàí íà ýòèêåòêå ïîñëå ñèìâîëîâ “S/N:”

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäà÷è ðåêëàìàöèé, ðåìîíòà è çàìåíû, âûøåäøåãî èç ñòðîÿ IP-òåëåôî-
íà, à òàêæå äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðåòåíçèé ê êà÷åñòâó IP-òåëåôîíà îáðàòèòåñü â êîìïàíèþ, ó êîòîðîé 
ïðèîáðåòåí äàííûé ïðîäóêò. 
Èçãîòîâèòåëü îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî íà âîçâðàò ñòîèìîñòè. 
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IP-телефон обеспечивается квалифицированным сопровождением в течение всего 
жизненного цикла. Любой пользователь может бесплатно воспользоваться досту-
пом к документации, программному обеспечению и списку наиболее часто задавае-
мых вопросов (FAQ). 

При обращении необходимо сообщить следующие данные: 

ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÀß
ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ 

• контактное лицо (Ф.И.О.);
• наименование организации; 
• телефон (с кодом города);
• E-mail;
• наименование и модель IP-телефона;
• дата приобретения;
•серийный номер;
• версия программного обеспечения; 
• возникший вопрос.   

Для обращения в службу технической поддержки вы можете воспользоваться следующими средствами связи:

тел: + 7 (499) 551-77-78                        www.flat-pro.ru                         e-mail: info@flat-pro.ru


